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: "ESTA PANDEMIA
VEIO EXPOR AS
FRAGILIDADES DA

GESTAQ"

rabalhar presencialmente e pas-
sar muitas horas no escritério ndo
¢ sinénimo de produtividade, nem
de efetividade. Para Filipa Mendes
Pinto, fundadora e partner da FIND,
a alteracdo do conceito de local de
trabalho pode ser a maior mudan-
ca, provocada pela pandemia, no setor da advocacia, um
mercado que, como diz, tem a vantagem de ter alguma
flexibilidade em contexto de crise e, por isso, é capaz de
se adaptar as necessidades emergentes da propria crise.

Com 15 anos de experiéncia, a FIND é a Unica empresa
em Portugal especializada na consultoria e recrutamento
de advogados e assessores juridicos. Nesta entrevista a
RHmagazine, Filipa Mendes Pinto fala que as organizacoes
devem estar “muito atentas para conseguirem, de uma
forma objetiva e justa, diferenciar quem trabalha bem de
quem ndo trabalha bem” e ainda de como a atual crise pode
expor algumas fragilidades do setor, relacionadas com o
recrutamento e a gestao das organizacoes.

RHM Varias vezes alertou para um possivel “entuasiasmo” de contra-
tacao no setor. A pandemia veio expor algumas dessas fragilidades?
FMP Esta pandemia que ninguém esperava — muito poucos
alguma vez pensaram nela como uma hipdtese —apanhou
todos desprevenidos e, acima de tudo, vindos de uma época
de "peito cheio", como costumo dizer. Ou seja, estava tudo
muito contente. Havia uma “onda”, em termos economicos,
muito positiva, e os fantasmas do passado, relativamente
a crise financeira vivida em 2008 — que, neste mercado,
teve mais impacto a partir de 2011 —, estavam completa-
mente postos de lado. A maior parte das sociedades estava
a crescer a dois digitos ao ano, em termos de faturacao, o
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que também teve reflexos na-
turalmente ao nivel dos recur-
sos humanos. Isso levou a que
determinadas contratacoes
fossem facilitadas, diria eu,
ou pelo menos, menos bem
escrutinadas.

Defendo hd véarios anos que
qualquer contratacao exige a

devida ponderacao prévia e
que a sua auséncia pode ter
um impacto negativo supe-
rior ao da nao contratacao.
Ora, quando confrontados
com um tsunami que apare-
ce sem qualquer hipotese de
aviso prévio, o desencontro
de expetativas torna-se mais




Os mais novos precisam muitissimo
mais, para a sua formagdo
profissional, de interagdo com os
mais velhos, com pessoas, para
poderem continuar a ter uma
progressdo e uma aprendizagem
consistente e sélida

evidente, podendo, inclusive,
resultar agravado pela neces-
sidade natural de as organi-
zacdes olharem com maior
critério para dentro. Nao sera
de estranhar, por isso, que se
assista, nos proximos tempos,
a alguns reajustes de pessoas
dentro das sociedades de ad-
vogados.

Que consequéncias podem ter esses
desenquadramentos para estas or-
ganizagoes?

O que se passa — e esta é tam-
bém uma questdo para a qual
venho alertando ha algum

tempo — tem a ver com o fac-
to de, enquanto organizacoes,
a maior parte das sociedades
ainda nao ser muito madura
do ponto de vista da gestao.
Portanto, essa imaturidade,
ou essa menor profissionali-
zacao, das areas de gestdo leva
a que em situacao de crise se
sofra um pouco mais e mais
evidentes se tornem essas
fragilidades.

Onde sinto que pode haver
consequéncias mais duras, na
forma como as sociedades se
preparam para 0s proximos
tempos, ndo é tanto na rea-
cdo a prépria pandemia em
si, mas na capacidade de res-
ponder de forma profissional
e consistente a propria crise,
porque as consequéncias ain-
da njo se sentiram, vao-se
sentir nos proximos meses.

Que particulares tém o mercado da
advocacia, neste contexto?
Tem uma vantagem enorme.

E MUITO
IMPORTANTE,
EM PARTICULAR
PARA AS NOVAS
GERAGOES, QUE
0 ESCRITORIO
CONTINUE A
EXISTIR

E um mercado que tem flexi-
bilidade, neste contexto. Em
situacao de crise ha sempre
determinadas areas do direi-
to que sdo mais criticas e que
sdo chamadas de uma forma
mais intensa. Neste caso em
concreto, por exemplo, a area
do direito laboral foi evidente,
o direto da saude também, al-
guma parte de contencioso e
também o direito financeiro.
Diria que estas seriam as areas
de maior impacto, a par natu-
ralmente das novas tecnolo-
gias — porque, se ha coisa que
esta situacao veio desenvolver
e promover, foram as novas
tecnologias. Isso permite as
sociedades ndo perderem
nunca uma fluidez de negé-
cio, porque umas areas vao
compensando as outras. Ha
determinados setores que, ou
por forca de uma grande espe-
cializacao, ou por forca do tipo
de atividade, ndo conseguem
ter esta maleabilidade de ajus-
te as necessidades mais fre-
quentes de uma crise. No caso
das sociedades de advogados,
isso é possivel.

A advocacia é um setor ainda muito
tradicional. A pandemia veio forcar
novas formas de trabalhar?

Acho que essa foi a grande
mudanca no setor da advo-
cacia. Como disse, ainda é
tradicional. Ndo tanto como
era hd relativamente poucos
anos, mas era, e ainda é, de
alguma forma um tipo de ati-
vidade que valorizava imen-
so a presenca fisica e que
entendia que so trabalhava
realmente quem estava fisi-
camente no escritdrio.

A pandemia veio desmisti-
ficar isso, no sentido em que,
aoobrigar a que todos estives-
sem em casa, veio esclarecer
que, de facto, se pode manter
niveis de produtividade muito
elevados estando fora do ha-
bitual local de trabalho. Acho
que isso é uma coisa que vai
ficar para o pos-crise e que
veio alterar um bocado o con-
ceito de escritério. Nao veio
eliminar o escritorio, que vai
continuar a existir — e € mui-
to importante, em particular
para as novas geracoes, que o
escritério continue a existir —
mas veio alterar esse conceito
e veio retirar o peso de quem
estava ausente do escritorio e
que & mesma conseguia tra-
balhar a um nivel de produti-
vidade muito elevado.

Na advocacia, essa ideia de que
quem nao estava fisicamente po-
deria eventualmente ndo estar a
trabalhar tanto era muito forte?

Na advocacia era certamente
uma ideia fortissima. Ndo sé
havia a ideia de que se tem
de estar no escritorio, como
também era assumido que ali
se tem de estar muitas horas
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— 0 que, por si so, sdo duas
ideias completamente erra-
das. Primeiro, muitas horas
no escritério ndo é equivalen-
te a elevada produtividade e
eficiéncia, que sdo conceitos
que hoje assumem enorme
importancia. E segundo, estar
fisicamente no escritdrio tam-
bém ndo é equivalente a uma
maior qualidade de trabalho,
ou aum contributo diferencia-
do. Essas duas ideias ficaram
bastante postas em causa,
0 que so6 pode ser bom. Mas
também ndo se pode cair no
exagero do extremo oposto de
irmos todos para casa, porque
¢ em casa é que trabalhamos.
Nem oito, nem oitenta. O con-
ceito de escritério vai mudar,
sem duvida, mas vai ter de
continuar.

0 que podem as sociedades de ad-
vogados aprender com esta crise?
Para além daquilo que re-
feri — verem a prestacdo do
trabalho com um olhar um
bocado mais flexivel — acho
que compreenderam, na sua
esmagadora maioria, que €
saudavel haver mais equili-
brio entre vida pessoal e vida
profissional, ainda que — e
isto ¢ uma nota importante —
esta crise também tenha, ao
colocar toda a gente em casa,
eliminado alguns limites, do
ponto de vista da gestao do
préprio tempo, e as pessoas,
as duas por trés, estavam
permanentemente a traba-
lhar. Enquanto no escritério
sempre hd alguma quebra
para almoco, algum horario
de saida, em casa estavam
permanentemente a traba-
lhar. Mas regressados a uma

VEIO ESCLARECER
OUE, DE FACTO,
SE PODE MANTER
NiVEIS DE
PRODUTIVIDADE
MUITO ELEVADOS
ESTANDO FORA DO
HABITUAL LOCAL
DE TRABALHO

normalidade, acho que cer-
tamente aprenderam que se
produz, ou se pode produzir,
de forma muito eficaz, renta-
vel e eficiente em casa como
no escritorio. Naturalmente
que também serd muito im-
portante haver uma atencao
mais cuidada em relacdo as
pessoas, porque obviamente,
também neste tipo de contex-
tos, ha colaboradores com-
petentes e incompetentes, €,
as vezes, 0s incompetentes,
nestes meios mais flexiveis,
podem acabar por passar
melhor entre os “pingos da
chuva.” Isso deve obrigar as
organizacoes a estarem muito
atentas para conseguirem, de
uma forma objetiva e justa, di-
ferenciar quem trabalha bem
de quem nao trabalha bem.
Esta situacdo também é
uma oportunidade para di-
ferentes pessoas, nomeada-
mente, para 0s mais jovens,
que a devem ver como efetiva-
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mente uma oportunidade. Os
mais novos tém-se mostrado
mais renitentes em regressar
aos escritorios, muito mais
do que os mais seniores, e
isso é uma coisa que deveria
preocupa-los na medida em
que 0S mais novos precisam
muitissimo mais, para a sua
formacdo profissional, de in-
teracdo com mais velhos, de
interacdo com pessoas, para
poderem continuar para a ter
uma progressao e Uma apren-

dizagem consistente e solida.

As circunstancias que hoje
vivemos, igualmente, levaram
as sociedades e os advogados
a valorizarem determinados
momentos, os quais, até ha
pouco tempo, eram indife-
rentes, porque eram dados
como adquiridos. Hoje, as
pessoas pensam no que efe-
tivamente é importante, e isso
transmite-se as organizacoes,
com inegaveis consequéncias
positivas. @



