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0 advogado e conferencista britanico trabalha ha mais de 30 anos na drea
da advocacia digital. Colabora com o Governo inglés na informatizacio dos
tribunais. Avisa: a profissdo, tal como se conhece, vai desaparecer. Por Lucilia Galha

rimeira provocacao: assim
como a doenca ndo existe
para dar emprego aos meé-
dicos, a lei ndo existe para
dar emprego aos advogados. Se-
gunda: a tecnologia e a pressao do
mercado farao com que os advoga-
dos sejam cada vez menos neces-
sarios. Mais uma: num futuro proxi-
MmO serao as proprias pessoas a de-
fenderem-se em tribunal, e havera
situagdes em que nem precisarao
de comparecer fisicamente, porque
tanto o processo como a delibera-
¢ao do juiz acontecem no mundo
virtual. O autor destas afirmacoes
controversas € o advogado escocés
Richard Susskind, 54 anos, que es-
tard em Portugal no proximo dia 13,
como orador principal da Legal
Grand Conference 2015 — uma
conferéncia sobre o futuro das pro-
fissdes juridicas, que terd lugar no
Centro de Congressos do Estoril.
Numa entrevista por email a SA-
BADO, o conferencista fala da exis-
téncia de programas que ja conse-
guem prever o desfecho de deci-
soes juridicas e de outros que ela-
boram documentos legais, em pou-
cos minutos (quando dantes eram
precisas horas). Jd sobre alguns dos
temas mais mediaticos da actuali-
dade, como o escandalo da
Volkswagen, Susskind nao quis co-
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RICHARD SUSSKIND

“Muitas tarefas dos
advogados serdo
[eitas por mdquinas”

(F]

“Se as

empresas de
contabilidade
ddao a mesma

ajuda por

metade do
preco, entdao
os advogados
terdo de lutar

pela sua

sobrevivéncia”

Mulheres
Cerca de 60%
da classe de
advogados
em Portugal sao,
ha dez anos,
mulheres

' advogados serao feitas de forma

| profissionais com o apoio de siste-

mentar: “Prefiro nao responder a
perguntas sobre as quais nao sou
especialista.”

Como serio os advogados do fu-
turo?

Nos préximos cinco anos, muito do
trabalho de rotina dos advogados
comecard a ser feito de outras ma-
neiras, através de empresas de
outsourcing, offshoring (contrata-
¢do de servicos externos noutros
paises), centros de servicos low-
-cost e sistematizacdao. Em 2020,
as mdaquinas serao mais capazes, e
cada vez mais servicos legais serao
computorizados. Os advogados vao
tornar-se gestores de riscos legais,
gestores de projectos legais e enge-
nheiros do conhecimento legal (se-
rao eles que vao projectar os siste-
mas de aconselhamento e de docu-
mentos online).

No seu ultimo livro, Tomorrow’s
Lawyers (Os Advogados do
Amanhad, 2013), diz que a profis-
sdo pode estar em vias de extin-
¢io tal como a conhecemos hoje.
0O que quer dizer com isso?

A longo prazo, muitas tarefas dos

auténoma por maquinas, por para-

mas informadticos ou directamente

pelos proprios clientes, atraveés de
um software.

Acredita que um computador, ou
software, pode substituir o tra-
balho juridico?

Essa mudanca nao acontecera do
dia para a noite. Mas, a medida que
o tempo for passando, as mdqui-
nas/sistemas assumirao cada vez
mais tarefas legais. O que restard
aos advogados em 2025? O meu
palpite: um trabalho que exija
imensa criatividade e servicos que
precisem de contacto interpessoal.

As suas ideias tém gerado algu-
ma polémica. Tem recebido cri-
ticas acesas?

As pessoas costumam dizer que es-
tou errado, mas 0s maiores escrito-
rios de advogados do mundo le-
vam as minhas ideias muito a sério,
convidam-me para conferéncias e
léem os meus livros.

Diz que “assim como a doenca
ndo existe para dar emprego aos
médicos, a lei nio existe para dar
emprego aos advogados”. O que
quer exactamente dizer com isto?
O Direito ndo existe para garantir
um meio de subsisténcia aos advo-
gados ou, por outras palavras, os
advogados nao tém privilégio sobre
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Richard Susskind
¢é professor na
Universidade de
Oxford, conselhei-
ro governamental,
e colunista do jor-
nal The Times

(F
“Pequenas
disputas
civis serdo
resolvidas
online sem
se apresentar

‘Quando
disse que
o email seria
0 meio de
comunicacao
entre
advogados
e clientes
quiseram
proibir-me
de falar em
publico”

(F]

1 SABADO
éumdos
parceiros da
Legal Grand
Conference e
o seu director,
Rui Horteldo,
vai moderar
um dos
debates

UTUBRO 201
SABADO » www.sabado.pt 9

o trabalho legal. Cabe-lhes trazer
valor acrescentado que os clientes
queiram pagar.

Como assim?

Os advogados falam e agem como
se tivessem direito a um determi
nado fluxo de trabalho, mas a ver-
dade € que trabalham num merca
do, competem uns contra 0s outros
e tém de oferecer servicos a precos
que os clientes estejam dispostos a
pagar. Se, por exemplo, as empre
sas de contabilidade conseguem
providenciar a mesma ajuda aos
clientes por metade do preco, en
tdo estes profissionais irdo lutar
pela sua sobrevivéncia.

Caminhamos no sentido de as
pessoas se tornarem cada vez
mais autonomas e defenderem-
-Se a si proprias?

Em muitos paises ndo haverd outra
escolha. O financiamento publico
juridico estd a diminuir. As pessoas
vao usar um servico chamado re
solucao de litigios online (em in
glés: online dispute resolution ou
ODR). Ou seja, os juizes, em vez de
deliberarem sobre pequenas dispu
tas civis em tribunal, presencial
mente, fazem-no com base em
alegacdes escritas (que sdo produ
zidas e submetidas electronica-
mente). Se o0 juiz sentir necessidade
de comunicar com as partes envol
vidas no processo, ird fazé-lo por
telefone ou videochamada. As
queixas sao revistas por profissio
nais, chamados de “facilitadores”,
antes de chegarem ao juiz. Sempre
que possivel, estes profissionais
tentarao resolver os problemas
para que os clientes ndo tenham de
contactar com os juizes.

Como serdo entio os julgamen-
tos?

Do meu ponto de vista, a resolu
¢ao de litigios online (ODR) desti
na-se sobretudo a processos civis
e de direito de familia. Os julga
mentos de crimes graves conti
nuarao a ter lugar nos tribunais
ainda por muitos anos. A leitura
de sentencas e as condenacoes
sao consideradas eventos social
mente significativos que devem ©
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O ser conduzidos publicamente.
Contudo, algumas audiéncias in-
tercalares destes julgamentos po-
deriam ser feitas, remotamente,
através de videoconferéncia.

Em 1996, quando publicou o li-
vro The Future of Law (O Futuro
da Lei), prenunciou que o prin-
cipal meio de comunicagdo en-
tre advogados e clientes seria o
email. Houve quem achasse que
isso era ficcio. Que tipo de coi-
sas ouviu?

A historia mais caricata que me
aconteceu foi ouvir um alto funcio-
nario da Ordem dos Advogados in-
glesa dizer que eu ndo devia ter
autorizac¢do para falar em publico.

Porque acha que a Justica, e 0s
advogados, tém tanta resisténcia
amudanca?

Os advogados sao conservadores e
tém sido pouco pressionados a mu-
dar. Mas os clientes sao agora cada
vez mais exigentes, querem pagar
menos pelos mesmos servicos.

Como se podem aplicar as novas
tecnologias ao Direito?

Talvez o melhor exemplo seja a
automacdo de documentos, em
que os utilizadores respondem a
uma série de questoes € o sistema
produz um documento com base
nas suas respostas. Isto serve para
qualquer tipo de documento legal.
Imagine que quer elaborar um
contrato de trabalho, o utilizador
responde a uma série de questoes
sobre o contrato (0 nome do em-
pregador, a morada, a duracdo.do
contrato, o tipo de trabalho, etc.),
e o sistema vai preencher auto
maticamente 0s espacos em bran-
co tendo em conta um arquivo de
decisdes anteriores. Esta tecnolo-
gia jd é amplamente utilizada no
Reino Unido.

Também trabalha para o Gover-
no inglés, como conselheiro para
as Tecnologias da Informacao do
Lord Chief Justice, a principal
autoridade judicial do pais. Em
que consiste este trabalho?
Desde 1998 que trabalho directa-
mente com juizes seniores no sen-

Tem oito livros
publicados sobre
a advocacia digital
e o seu trabalho
esta traduzido em
10 linguas

Legal Grand |
Conference
Tera como tema
a advocacia digi-
tal. Fernando
Pinto Monteiro |
e Pedro Rebelo |
de Sousa estao
entre os oradores
convidados

tido de ajudar na informatizacao
dos tribunais

Pode dar alguns exemplos con-
cretos?

Estive a frente do grupo de trabalho
que escreveu o relatorio sobre a re-
solucao de litigios online (ODR).
Dou-lhe dois exemplos praticos que
resultaram deste trabalho: o tribunal
canadiano de resolucao de litigios
civis, um tribunal virtual que se des-
tina a ser uma alternativa mais céle-
re e menos dispendiosa, e que serve
para resolver pequenos litigios rela-
cionados com dividas, recuperagao
de bens pessoais, disputas de con-
dominio, etc.; ou o tribunal de penas
de transito inglés que, em situacdes
de multas ou infrac¢des de transito,
permite as pessoas fazer um recur-
S0, 0 upload de provas e acompa-
nhar o processo e as audiéncias
através de uma conta online.

Na série de televisio The Good

| Wife, os escritérios de advogados

trabalham com robos de telepre-
senca (dispositivos controlados
pela Internet que permitem que
uma pessoa trabalhe ou estude a
distancia). E ficcio ou isto ja
acontece na vida real?

Adoro essa série. Os robos em
questdo jd existem, mas ndo tenho
conhecimento de que sejam usados
em escritdrios de advogados. Ainda.

Pode dar-me exemplos de

outro tipo de tecnologias que ja
existem e que as pessoas desco-
nhecem?

Existem programas, como o Big
Data ou o Lex Machina (nos Esta-
dos Unidos), que prevéem o desfe-
cho de decisdes juridicas com mais

| precisao do que os advogados. Ou

seja, predizem as probabilidades
de sucesso de um determinado li-
tigio. Penso que esta € a questao
que todos os clientes querem ver
respondida: quais sao as minhas
probabilidades de ganhar? O siste-
ma consegue responder a esta
questdo porque contém uma enor-
me base de dados com detalhes de
decisdes anteriores — 0s nomes
dos juizes, dos escritorios de advo-
gados, os tribunais envolvidos, o
tema das disputas, o valor, etc.
Esta previsdo € feita com base
numa analise estatistica.

Que conselho daria a um advo-
gado recém-licenciado? Eaum
veterano?

Estd a pedir-me que resuma o tra-
balho dos ultimos 30 anos numa so
frase! Penso que, tanto a um como
a outro, a ideia mais importante a
transmitir € que, em vez de resisti-
rem as mudangas, devem abracd-
-las. Devem aprender mais sobre
tecnologia e considerd-la relevante
para o seu trabalho. ©@
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