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A eficacia nao é tudo

A FIND associa profissionais da area juridica e
do recrutamento, detentores de um profundo
conhecimento do mercado especifico da advo-
cacia em Portugal. E a Unica institui¢do no pais
especializada no recrutamento de advogados e
assessores juridicos de empresa. Paralelamente,
desenvolve consultoria muito concreta nas areas
do recrutamento, da gestao estratégica das estru-
turas e do desenvolvimento do negbcio.
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Texto: Filipa Mendes Pinto

O'caminho que os processos de recrutamento
profissionalizados tém vindo a fazer, em ter-
mos de adaptacao aquelas que se entende
serem as exigéncias dos novos tempos e, con-
sequentemente, dos clientes, é elucidativo da
respetiva capacidade de inovagao, de dina-
mismo e de criatividade.

Neste sentido, as empresas de recrutamento
agilizaram os mecanismos de identificacdo,
por um lado, e de avaliacao, por outro, dos
hoje mais comummente denominados talen-
tos, de forma a poderem dar uma resposta
mais célere e eficaz a quem os procura. Nes-
ta missao, tém sido ajudadas muito de perto
pelas novas tecnologias, as quais, no grau de
sofisticagdo ja atingido, se mostram cada vez
mais uma fundamental ferramenta nas vérias
fases do processo de selecao e um canal de
informacao facilitador da comunicacéo entre
candidato e cliente.

Todavia, no normal cumprimento das suas
responsabilidades, serd importante ter sem-
pre presentes alguns valores estruturantes
de qualquer processo de recrutamento e cuja
auséncia, pela vontade de ser muito célere e
eficaz, pode facilmente comprometer a sua
qualidade.

A eficacia ndo é, efetivamente, tudo; e nao
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pode sobrepor-se a tudo.

Na verdade, a mais-valia de um recrutamento
profissionalizado ndo pode deixar de man-
ter inalterados determinados procedimentos
basilares que levam ao reforco da garantia
de sucesso do mesmo. Nestes, destacamos
claramente o que, para nés, é fundamental: o
conhecimento do candidato.

H& uns anos, e também nas paginas da «hu-
man», escrevemos sobre a importancia da
entrevista e o contributo diferenciador desse
momento em cada processo de sele¢ao.
Diziamos na altura: «... nada melhor para o ava-
liar [o candidato] do que o confronto direto que
a entrevista proporciona./ Uma boa entrevista é
aquela que permite que o candidato se va reve-
lando em dimensdes que vao desde a sua com-
peténcia técnica a sua linguagem, a forma como
se expressa, a sua postura, a sua capacidade re-
lacional, a empatia que é capaz de gerar, aquilo
que o move enquanto profissional e enquanto
pessoa, para além de outros tantos aspetos, que
depois complementados com outros métodos
de avaliagdo se mostrardo imprescindiveis para
adefinicdo de um perfil...»

Ora, diminuirmos na cadeia do processo de
avaliagdo a relevancia do conhecimento apro-
fundado do candidato ou, até, relegarmos
para uma posicao menos importante outros
passos, como seja o caso da leitura atenta dos
curriculos agravada pelo disparar dos mesmos
para o cliente, tudo em prol de uma celeridade
por vezes inusitada, tendera a mostrar-se fatal.
E ai, mais rapidamente do que possamos ima-
ginar, as provaveis consequéncias negativas
no grau de satisfacdo do cliente, quer no de-
correr do processo (ao receber candidatos nao
enquadrados no perfil determinado), quer
mesmo apds a sua conclusao (pois o risco de
uma menos bem sucedida integracdo aumen-
ta consideravelmente, até pelo desencontro
de expectativas), poderao colocar em risco um
percurso conquistado.

Qualquer profissao tem a sua ética, a qual se
impde ser respeitada com seriedade e dentro
das balizas que o bom senso e um elevado
profissionalismo exigem, e cujo grau aumenta
consideravelmente quando o valor maximo
dessa atividade sao pessoas. ®



